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Splosni pogoji spletne trgovine podjetja
ROBUST d.o.0.

Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine podjetja Robust so sestavljeni v skladu z Zakonom o elektronskem
poslovanju na trgu (ZEPT), Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot), Obligacijskim zakonikom (OZ) in Zakonom o
varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1).

Prosimo vas, da splodne pogoje poslovanja pred uporabo spletne trgovine pazljivo preberete.

Splosni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje spletne trgovine, pravice in obveznosti uporabnika ter poslovni
odnos med ponudnikom in kupcem. Uporabnika zavezujejo sploSni pogoji, ki so veljavni v trenutku oddaje spletnega
naroc€ila. S potrditvijo naroc€ila je uporabnik seznanjen s sploSnimi pogoji poslovanja, varstvom osebnih podatkov in
pravnim obvestilom.

S spletno trgovino upravlja Robust, Arja vas 105, 3301 Petrovce, Mati¢na Stevilka: 6498825000, Davéna Stevilka: Sl
50717910, ki je tudi ponudnik storitev e-poslovanja.

Spletna trgovina je odprta vsak dan, 24 ur na dan. Zaradi razlicnih tehni¢nih razlogov poslovanje prek spletne
trgovine ali celo dostop do trgovine v€asih ni mogog€. Zato si ponudnik pridrZuje pravico, da za dolo€en ali nedolo¢en
C¢as omeji ali popolnoma ustavi dostop do strani spletne trgovine. Ponudnik ne prevzema odgovornosti za
nedelovanje trgovine zaradi neznanja uporabe, kakrsnih koli posledic zlorabe spletne trgovine, nedelovanje storitve
zaradi izpada omrezja, izpada elektricne energije ali drugih tehni¢nih motenj, ki bi lahko zagasno, lahko tudi za dal;Si
¢as, motile uporabo.

1. Registracija in postopek nakupa

Registracija uporabnika pri naro€ilu ni potrebna. Pomeni, da narodilo lahko izvede brez registracije, pri éemer pa je
potrebno upostevati, da se cene za neregistrirane uporabnike lahko razlikujejo od cen za registrirane uporabnike.

Narocilo izdelkov se lahko izvede elektronsko. Blago velja za naro¢eno v trenutku, ko kupec opravi celoten postopek
narocanja.

Na e-mail naslov, ki ste ga navedli pred nakupom, boste prejeli potrditev, da je ponudnik narodcilo sprejel.

V kolikor ponudnik dolo¢enih naro¢enih izdelkov ne more dostaviti, se bo kupca o tem obvestilo po telefonu ali prek
spletne poste. Kupec ima moznost odpovedati naro€eni izdelek ali zahtevati nadomestnega.

2. Cene

Cene izdelkov so izrazene v EUR in vklju€ujejo davek na dodano vrednost (DDV), odvisno od izdelka.

Ponudnik lahko prizna dolo¢ene popuste na nakup prek spletne trgovine, ki lahko veljajo za dologeno €asovno
obdobje, vendar se ti popusti ne bodo nanasali na jasno oznacene izdelke in izdelke v kategoriji »Znizano«. Cene
veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo vnaprej doloCene veljavnosti, razen v primeru akcij, ko je veljavnost
ponudbe posebej oznalena.

S potrditvijo nakupa spletni kupci zakljucijo s postopkom nakupa prek spletne trgovine. Pogodba o kupoprodaji je
sklenjena v trenutku prejema placila.

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi naro€ilo. Od tega
trenutka so vse cene in drugi pogoiji fiksirani in veljajo tako za ponudnika kot za kupca. Po oddaiji narocila uporabnik
prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto oziroma zavrnjeno.
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3. Nacin placila, potrditev placila in rac¢un
Spletni kupci lahko izdelke plagajo na naslednje nacine, z izbiro ustreznega nacina na nasi spletni strani:
VISA
Master Card
PayPal
Leanpay — obro¢no placilo
Moznost placdila po predra¢unu - vpn obrazec

Kupec lahko izvede ali nadaljujejo z nakupovanjem prek spletne trgovine Sele po uspeSno opravljeni spletni
avtorizaciji. V primeru neuspedne avtorizacije se postopek nakupa prekine. Spletni kupec prek elektronske poste ali
spletne strani prejme obvestilo, ali je bila avtorizacija uspeSna ali neuspes$na. Spletni kupec je odgovoren za
resni¢nost podatkov, ki so navedeni med uporabo storitve spletne trgovine.

Pri placili po povzetju spletni kupec dobiva na svoj naslov spletne poSte prejme ponudbo in vse podatke, ki so
potrebni za dostavo izbranih izdelkov.

Kupec za svoj nakup prejme racun, na katerem so raz¢lenjeni cena, davek in vsi stroSki v zvezi z nakupom. Kupec je
dolzan preveriti pravilnost podatkov na racunu in o morebitnih napakah najkasneje v 8 delovnih dneh obvestiti
ponudnika. Kasneje podanih ugovorov glede pravilnosti izdanih raunov ponudnik ne uposteva.

4. Dostava in stroski dostave

V spletni trgovini Robust stremimo k najhitrejSi mozni dostavi naro€enega blaga na obmocju Republike Slovenije.
Potem, ko ponudnik evidentira narocilo (najkasneje v roku 48 ur od narocila izdelka, ki ga poda spletni kupec, kar
velja zgolj v primeru poteka roka med delovnim dnevom v Republiki Slovenija in se ne nanasa na nedelovne dni),
bodo po prejetem placilu izdelki splethnemu kupcu dostavljeni v roku, ki je naveden na spletni strani samega izdelka,
pod statusom zaloge izdelka »Na zalogi«. Ce ste izbrali plagilo po predradunu, zadne ta &as tedi od trenutka, ko
ponudnik na svoj transakcijski racun prejme placilo predracuna, Ce ste izbrali Leanpay, pa od takrat, ko od Leanpay
dobimo potrditev kredita.

Dostavo, ki je Ze vkljuéena v samo ceno izdelka, izvajamo v sodelovanju z razli¢nimi dostavnimi sluzbami, kupcem
pa nudimo tudi osebni prevzem na sedezu podjetja. Ob tezji dobavljivosti blaga se lahko rok dobave podalj$a, o
¢emer bo kupec obvescen. Zaradi praznikov ali vikendov se lahko €as poSiljanja v sodelovanju z dostavnimi
sluzbami podaljSa, zato vas prosimo za razumevanje. V primeru, da naro€ila zaradi nepredvidljivih razlogov ne
moremo dostaviti v obljubljenem roku, vas o novem dobavnem roku obvestimo po telefonu ali na vas elektronski
naslov ali z navadno posto. Ponudnik ne krije stroSkov, nastalih ob morebitni zamudi dostave izdelkov. Prav tako ne
krije stroSkov ob izgubi izdelka ali nedostavljenem izdelku. Ob prehodnem placilu izdelka vam stroSke za nakup
nedostavljenega izdelka vrnemo na vas racun.

Ce iz kakrénega koli razloga spletni kupec ni bil dostopen na kontaktni &tevilki, ki jo je posredoval, ponudnik ni
odgovoren za podaljSanje predtem navedenih rokov dostave.

Narocilo bo splethemu kupcu dostavljeno na naslov za dostavo.

5. Pravica do odstopa do narocila

Kupec (potrosnik v smislu dolocil Zakona o varstvu potroSnikov) lahko v 14 dneh po prejemu blaga ponudniku pisno
sporoc€i, da odstopa od narocila, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlo€itev.

Odstop od narocila kupec poslje na naslov Robust d.o.o., Arja vas 105, 3301 PetrovCe ali po elektronski posti na
naslov info@robust.si

V primeru odstopa od narocila mora kupec prejeto blago nemudoma ali najkasneje v 14 dneh po prejemu vrniti ali po
posti na zgoraj navedeni naslov prodajalca ali ga osebno prinesti na prevzemno mesto ponudnika.
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Edini stroSek, ki bremeni kupca v zvezi z odstopom od pogodbe, je strosek vracila blaga (ki se v primeru poSiljanja
obra¢unava po ceniku dostavne sluzbe in je odvisen od tega ali gre za posSiljko/paket/tovor). PoSiljk z odkupnino ne
sprejemamo.

Vracgilo opravljenih vplacil bo izvedeno takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 14 dni od trenutka, ko bo
ponudnik prevzel vrnjeno blago. Prejeto placilo se kupcu vrne z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil.

6. Reklamacije

Spletni kupec ima v roku Stirinajstih (14) koledarskih dni od dneva dostave izdelka, pravico do reklamacije
kuplienega izdelka ali vracila izdelka, ¢e ob prevzemu blaga opazi pomanijkljivosti na izdelku, ali e so dostavljeni
izdelki neustrezni. Ponudnik bo na temelju zahtevka za povracilo ali zamenjavo spletnemu kupcu denarna sredstva
vrnil na racun, ki ga je kupec navedel v samem zahtevku, ali pa izdelek zamenjal z novim v roku tridesetih (30) dni
od datuma prejema vrnjenega izdelka, na naslov, ki je naveden na obrazcu za reklamacijo.

Spletni kupec mora o vracilu kupljenih izdelkov obvestiti prek e-maila za reklamacijo, po dostopu do storitve spletne
trgovine, z navedbo osebnih in drugih podatkov v zvezi z nakupom.

Dostavljene izdelke je treba vrniti na nasloy, ki je naveden na obrazcu za reklamacijo.
Stroske vracila izdelka nosi kupec.

Spletni kupec je dostavljene izdelke dolzan vrniti v stanju, v kakrSnem so bili dostavljeni in v izvirni embalazi
(trgovska embalaza, v kateri je bilo blago dostavljeno).

Ce se nedvoumno ugotovi, da je bila reklamacija izdelka neupravitena ali da je do neustreznosti naroéenega izdelka
priSlo zaradi neustreznega rokovanja ali uporabe, ponudnik ni dolZzan vrniti denarja ali dostaviti nhadomestnega
izdelka. Reklamirani izdelek bo v tem primeru vrnjen kupcu na stroSke le-tega in s pisnim pojasnilom razloga
zavrnitve zahtevka za povracilo ali zamenjavo.

Ce je priglo do napake pri pakiranju naro&enih izdelkov in spletni kupec ni dobil narodenega izdelka, ampak nekega
drugega, je to dolzan prijaviti prek obrazca za reklamacijo v roku stirinajstih (14) dni. V tem primeru spletni kupec
vrne napacno dostavljen izdelek na stroske ponudnika, ki se obvezuje, da bo dostavil naro€eni izdelek ali povrnil
denar (odvisno od zahteve uporabnika) v roku petnajstih (15) dni od prejetega napacno dostavljenega izdelka.

Ce spletni kupec ni dobil narodenega in pladanega izdelka, je to dolzan prijaviti v roku 14-ih ($tirinajstih) koledarskih
dni od dneva pri¢akovanega prejema naroCenega izdelka, prek reklamacijskega obrazca ali prek stikov objavljenih
na spletni strani. Ponudnik je v tem roku dolzan ugotoviti, kaj se je zgodilo z reklamirano posiljko ter spletnega kupca
obvestiti o nadaljnjem reSevanju reklamacije.

Ponudnik si pridrzuje pravico zavrniti reklamacijo v naslednjih primerih:

- e ni prilozenega racuna,
- Ce blago ni bilo vrnjeno v originalni embalazi,
- e je uporabnik blago neomejeno uporabljal do odstopa od pogodbe.

7. Varnost

Ponudnik uporablja ustrezna tehnoloSka in organizacijska sredstva za za$¢ito prenosa in shranjevanja osebnih
podatkov, narodil ter placil.

8. Varovanje osebnih podatkov

Ponudnik se zavezuje, da bo varoval vse zasebne podatke uporabnika v skladu z dolocili Zakona o varstvu osebnih
podatkov (ZVOP-1) in Politiko varstva zasebnosti in piSkotkov. Vsi osebni podatki uporabnika spletne trgovine so
zaupni in ne bodo v nobenem primeru posredovani nepooblas€enim osebam.
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Vecino strani v spletni trgovini se lahko obiS€e, ne da bi morali razkriti svoje osebne podatke, na primer ime, naslov
in e-postni naslov.

Kljub temu pa se nekatere informacije pridobivajo samodejno z uporabo piSkotkov in spletnih signalov, standardnih
orodij v spletni industriji. Uporaba piSkotkov in spletnih signalov omogoc€a prepoznati posameznem IP-naslov, vrsto
brskalnika, ki ga obiskovalec spletne strani uporablja in splodno aktivnost obiskovalca na spletu. Ce v vasem
raCunalniku izklopite piSkotke, nakupa v spletni trgovini ne bo mogoce oprauviti.

Za nakup v na$i spletni trgovini je potrebno zbiranje nekaterih vasih osebnih podatkov. Podatkov, ki nam jih boste
posredovali, ne posredujemo tretjim osebam, razen za namen potrditve veljavnosti nakupa in dostave izdelkov.
Ponudnik izvaja vse potrebne ukrepe za varovanje zaupnosti osebnih podatkov v skladu z ZVOP-1.

Z nakupom v spletni trgovini izrecno soglaSate, da vase osebne podatke, ki jih posredujete ob narocilu (ime, priimek,
naslov, e-naslov, telefon) shranimo in jih uporabljamo izkljuéno za potrebe izpolnitve narocila, vas e-naslov pa lahko
uporabljamo za neposredno trzenje nasih enakih ali podobnih izdelkov ali storitev, kot ste jih kupili v spletni trgovini.

9. Odveza odgovornosti

Podjetje ne odgovarja za uporabo spletne trgovine in za morebitno 8kodo, povzro€eno z uporabo tam nahajajocih se
spletnih vsebin. Ponudnik se po svojih najboljSih moceh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na njegovih straneh. Kljub temu pa se lahko lastnosti izdelkov, rok dobave ali cena spremenijo tako hitro,
da ponudnik ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem primeru bo ponudnik kupca obvestil o
spremembah in mu omogocil odstop od narocila ali zamenjavo naro¢enega izdelka.

Ceprav se ponudnik trudi zagotoviti natanéne slikovne prikaze prodajnih izdelkov, je potrebno vse slikovne prikaze
jemati kot simboli€ne in tako ne zagotavljajo lastnosti izdelka.

10. Pravno ohvestilo

Spletna trgovina je last Robust d.o.o., ki spletno trgovino tudi upravlja. Vsebine, objavljene na spletni strani, so last
podjetja Robust d.o.o in se lahko uporabljajo v nekomercialne namene, kjer pa morajo ohraniti vsa navedena
opozorila o avtorskih pravicah in se torej ne smejo prepisovati, razmnozevati ali kako drugace razsirjati brez
dovoljenja podjetja.

V&asih se zgodi, da ne moremo zagotavljati popolne to€nosti in zanesljivosti vseh objavljenih podatkov. Vsa
opozorila bomo sprejeli resno in takoj popravili objavljene informacije.

Ne prevzemamo odgovornosti za morebitne posledice, nastale zaradi uporabe informacij, objavljenih na tej spletni
strani ali zaGasnega nedelovanja spletne strani in s tem spletne trgovine.

Pridrzujemo si pravico do dnevne spremembe vsebin, napak v cenah in napisanem besedilu. Z uporabo spletne
trgovine kupec potrjuje, da sprejema opisane pogoje in se z njimi strinja.

11. Pritozi in spori

Morebitni spori se resujejo sporazumno. Ce do sporazumnega dogovora ne pride, se spori reSujejo na pristojnem
sodis¢u v Celju.

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov, obligacijske predpise in druge predpise, ki urejajo
ponujanje blaga in storitev preko svetovnega spleta. Ponudnik se po vseh moceh trudi izpolnjevati svojo dolznost
vzpostaviti u€inkovit sistem obravnavanja pritozb in dolociti osebo, s katero se, v primeru tezav, kupec lahko poveze
telefonsko ali po elektronski posti. Pritozbo je mozno oddati preko elektronske poste info@robust.si ali na postni
naslov Robust d.o.o., Arja vas 105, 3301 PetrovCe.
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Ponudnik bo v osmih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo in uporabniku spletnega mesta sporocil, kako dolgo
jo bo obravnaval ter ga vseskozi obves€al o poteku postopka. Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost
potroSniSkega spora, vsaj kar zadeva sodno reSevanje, njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo
zahtevka in stroski, ki nastanejo pri reSevanju samega spora. To je tudi glavna ovira, da potro$nik ne sprozi spora
pred sodiS¢em. Zato se ponudnik prizadeva po svojih najboljSih mo¢eh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

12. Upravljalec spletne trgovine

Upravljavec spletne trgovine Robust na spletni strani www.robust.si je Podjetje Robust d.o.o.
Podatki o upravljavcu:

ROBUST d.o.o0., Arja vas 105, 3301 PetrovCe

Mati¢na Stevilka: 6498825000

Davéna $tevilka: SI 50717910

E-posta: info@robust.si

Arja vas, 6. 5.2024
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