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Ogodlne warunki handlowe ROBUST
d.o.o.

1. Ogolne

1.1 Wszystkie oferty, zamowienia, dostawy i ustugi przyjmowane lub $wiadczone przez firme ROBUST
d.o.0. oraz wszystkich partneréw firmy muszg by¢ zgodne z niniejszymi Ogolnymi Warunkami i
Postanowieniami, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej z firmg ROBUST d.o.o. W niniejszym
dokumencie firma ROBUST d.o.o0. bedzie okreslana jako ,Sprzedawca” lub ,ROBUST". Klient dokonujgcy
zakupu bedzie okreslany jako ,Kupujacy”.

1.2 Jezeli poszczegolne szczegdly lub postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw i Postanowien
zostang wyraznie uzgodnione inaczej, nie bedzie to miato wptywu na zadng inng szczeg6towa kwestie lub
postanowienie.

1.3 Ewentualne odmienne lub sprzeczne warunki i postanowienia Kupujgcego nie bedg miaty
zastosowania i nie bedg wigzace dla Sprzedawcy, nawet bez wyraznego sprzeciwu Sprzedawcy.

2. Potwierdzenie zamoéwienia

2.1 Wszystkie oferty, zamowienia i potwierdzenia zamoéwien musza by¢ sporzgdzane w formie pisemnej.
Zamoéwienie uznaje sie za potwierdzone, gdy Sprzedawca wysle potwierdzenie lub akceptacje
zamoéwienia. To samo dotyczy ewentualnych zmian lub anulowania zamoéwien.

2.2 Jesli oferta Sprzedawcy nie zawiera terminu waznosci, oferty bedg wazne przez siedem dni od daty
wystania przez Sprzedawce.

2.3 Kupujacy jest odpowiedzialny za zapewnienie catej dokumentacji niezbednej do pomysinego i
niezaktéconego przeprowadzenia procedur eksportu/importu oraz pokrycie wszystkich zwigzanych z tym
kosztéw. Wszelkie koszty i straty wynikajgce z zaktdcen w realizacji procesu bedg obcigzaty Kupujgcego.

2.4 Informacje o wadze, rozmiarze, cenie, wydajnosci i podobnych parametrach zawarte w katalogach,
broszurach, reklamach, ilustracjach, cennikach itp. bedg mialy zastosowanie tylko wtedy, gdy zostaly
wyraznie okreslone przez Sprzedawce w potwierdzeniu zamdéwienia. Dopuszczalne beda odstepstwa od
zamowienia, jesli beda to drobne i uzasadnione zmiany lub odstepstwa, kidére sg rozsgadne dla
Kupujgcego.

2.5 Cata dokumentacja i materialy marketingowe zawsze pozostang wlasnoscig intelektualna.
Sprzedawcy. Wykorzystywanie dokumentacji i materiatdw marketingowych, takich jak reprodukcja,
rozpowszechnianie, publikacja lub prezentacja, jest zabronione, chyba Ze uzgodniono inaczej ze
Sprzedawcg. W przypadku zakonczenia wspotpracy, Kupujgcy musi natychmiast zwréci¢ catg
dokumentacje i materiaty marketingowe Sprzedawcy bez dodatkowego wezwania.

3. Przeniesienie ryzyka

3.1 Towar sprzedawany jest na warunkach EXW, Arja vas 105, 3301 PetrovCe, zgodnie z Incoterms
2010. Ryzyko przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujgcego w momencie, gdy towar zostanie udostepniony
Kupujacemu. Sprzedawca powiadomi Kupujgcego o dniu, od ktérego Kupujacy moze dysponowac
towarem. Powiadomienie to zostanie przekazane w odpowiednim czasie, aby Kupujacy mégt podjgc
niezbedne standardowe dziatania.
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4. Termin dostawy

4.1 Termin dostawy jest ustalany miedzy Kupujagcym a Sprzedawcg w ofercie i zamdwieniu. Termin
dostawy rozpoczyna sie, gdy Sprzedawca otrzyma 30% ptatnosci za zamowienie. Obejmuje on okres od
momentu otrzymania przez Sprzedawce 30% ptatnosci za zamdwienie do czasu, gdy przesytka zostanie
udostepniona Kupujgcemu do transportu.

4.2 Jesli Kupujgcy nie odbierze prawidtowo oferowanego towaru w uzgodnionym miejscu lub w dniu
okreslonym w umowie lub powiadomieniu Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo zgdaé realizacji lub
odstgpi¢ od umowy po uptywie okresu wypowiedzenia. Wszelkie zwigzane z tym koszty (np.
magazynowanie, ubezpieczenie lub zwrot) beda obcigzaty Kupujacego.

4.3 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu dostawy w przypadku sity wyzszej i
innych nieprzewidywalnych zdarzen, ktére moga wptywac na proces produkcyjny i na ktére Sprzedawca
nie ma zasadniczego wplywu. Kupujgcy nie jest uprawniony do anulowania ani przerwania zamowienia z
powodu wydtuzenia terminu dostawy w zwigzku z takimi zdarzeniami.

4.4 Kupujacy musi zaakceptowaé i odebra¢ towar w okresie dwoch miesiecy od momentu, gdy
Sprzedawca powiadomi Kupujgcego o gotowosci przesyiki. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
naliczania dziennych kosztow magazynowania za przesytke, ktéra nie zostanie odebrana w terminie.

5. Uzytkowanie i konserwacja

5.1 Kupujgcy zobowigzuje sie do przestrzegania Instrukcji uzytkowania i konserwaciji, ktére Sprzedawca
dostarcza wraz z kazdym urzadzeniem. Jesli z jakiegokolwiek powodu Instrukcje uzytkowania i
konserwacji nie zostang dostarczone, Kupujacy jest zobowigzany zazada¢ ich przestania przez
Sprzedawce. Zadne instrukcje ani podreczniki nie bedg dostarczane wraz z cze$ciami zamiennymi, chyba
ze uzgodniono inaczej.

5.2 Kupujacy jest zobowigzany do odpowiedniego i terminowego przeprowadzania wszystkich prac
konserwacyjnych w odstepach czasowych okreslonych w Instrukcjach uzytkowania i konserwacji oraz do
informowania Sprzedawcy o wykonanych pracach lub do wynajecia ustug Sprzedawcy lub jego partneréw
do przeprowadzania prac konserwacyjnych. Jesli Kupujgcy skorzysta z ustug Sprzedawcy, musi
poinformowaé Sprzedawce o potrzebie przeprowadzenia prac konserwacyjnych w odpowiednim czasie.
Kupujgcy traci prawo do gwarancji, jesli konserwacja nie zostanie przeprowadzona prawidtowo i
terminowo.

5.3 Kupujacy jest zobowigzany do przestrzegania Instrukcji uzytkowania i konserwacji podczas
wszystkich proceséw pracy z powigzanym urzgdzeniem. Nieprzestrzeganie Instrukcji uzytkowania i
konserwacji spowoduje utrate przez Kupujgcego prawa do zgtaszania roszczen gwarancyjnych.

6. Zdrowie i bezpieczenstwo w pracy

6.1 Kupujgcy musi zapewni¢ zgodno$¢ ze wszystkimi przepisami dotyczgcymi bezpieczenstwa i higieny
pracy we wszystkich dziataniach oraz przy obstudze maszyny, poprzez zapewnienie lub instalacje
wszelkiego niezbednego sprzetu bezpieczenstwa i Srodkéw ochronnych.

6.2 Sprzet techniczny uzywany w zwigzku z uruchamianiem, konserwacjg, serwisowaniem lub czesciami
zwigzanymi z gwarancjg musi by¢ zapewniony przez Kupujgcego i udostepniony bezptatnie Sprzedawcy
podczas wykonywania prac. Wymagany sprzet techniczny musi byé zgodny ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy oraz musi by¢ odpowiednio
oznakowany.

6.3 Zanim Sprzedawca przystapi do jakichkolwiek prac na maszynie, moze poinformowaé Kupujgcego o
ewentualnym dodatkowym sprzecie bezpieczenstwa lub srodkach, ktére Kupujacy musi zapewni¢ lub
wdrozy¢. Wszystkie obowigzki Sprzedawcy bedg obowigzywac dopiero po tym, jak Kupujgcy poinformuje
Sprzedawce, ze wszystkie wymagane srodki zostaty podijete..

6.4 Jesli podczas wykonywania wspomnianych prac pojawig sie problemy zwigzane z bezpieczenstwem
i higieng pracy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego przerwania lub catkowitego
wstrzymania prac bez zadnych konsekwenc;ji. Koszty zwigzane z przerwaniem prac oraz wszystkie
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dotychczas poniesione koszty pracy bedg obcigzaty Kupujgcego.
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7. Warunki ptatnosci

7.1 Standardowe warunki ptatnosci obejmujg: 30% ptatnosci przy potwierdzeniu zaméwienia, 70%
ptatnosci przed wysytkg. Cata kwota musi by¢é zatem zaptacona przed wysytkg. Standardowe warunki
ptatnosci majg zastosowanie do wszystkich zaméwien, chyba ze uzgodniono inaczej. Ceny obowigzujg
zgodnie z warunkami EXW - Incoterms 2010. Wszystkie inne koszty zwigzane z transportem oraz
procedurg eksportu/importu ponosi Kupujacy.

7.2 O ile nie uzgodniono wyraznie statych cen, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do uzasadnionych
zmian cen dostaw w wyniku zmieniajgcych sie kosztéw pracy, kosztoéw materiatow i dystrybuciji.

7.3 Wszystkie ptatnosci muszg by¢ dokonywane bez potrgcen i w uzgodnionej walucie. Wszelkie koszty
wynikajgce z przelewdéw bankowych lub inne koszty ponosi Kupujacy.

7.4 Kupujgcy nie ma prawa do wstrzymywania, zmieniania ani kompensowania ptatnosci z tytutu roszczen
gwarancyjnych, odszkodowawczych lub innych roszczen.

7.5 Jesli Kupujgcy opdzni sie z jakakolwiek uzgodniong ptatnoscia lub innym zobowigzaniem, Sprzedawca
ma prawo:

a) azagdac¢ natychmiastowej zaptaty catej zalegtej kwoty,

b) przedtuzy¢ termin dostawy,

c) odroczy¢ wykonanie swoich zobowigzan,

d) naliczy¢ odsetki za opdznienie od daty wymagalnosci,

e) wypowiedzie¢ umowe po uptywie rozsgdnego okresu prolongaty.

7.6 Kupujacy nie ma prawa do potrgcania swoich wiasnych roszczen, niezaleznie od ich podstawy, z
roszczeniami Sprzedawcy wynikajgcymi z niniejszej umowy.

8. Rozwigzanie umowy zakupu z powodu biedu kupujaceg

8.1 W przypadku rozwigzania umowy z powodu btedu kupujgcego, sprzedawca ma prawo zazgda¢ od
kupujacego zaptaty odszkodowania w wysokosci 25% catkowitej kwoty, oprécz odszkodowania za
faktycznie poniesiong szkode, niezaleznie od prawa sprzedawcy do dochodzenia realizacji umowy.

9. Zastrzezenie prawa wiasnosci

9.1 Sprzedawca zastrzega sobie prawo wiasnosci do przedmiotu zakupu, dopéki kupujacy nie ureguluje
wszystkich zobowigzan finansowych, co oznacza, ze przedmiot zakupu pozostanie witasnoscig
sprzedawcy, dopoki wszystkie zobowigzania kupujgcego nie zostang spetnione.

9.2 Kupujacy jest zobowigzany do starannego obchodzenia sie z przedmiotem zakupu, dopdki prawo
wiasnosci nie przejdzie na kupujgcego. W szczegdlnosci kupujgcy jest zobowigzany do zawarcia
odpowiedniego ubezpieczenia przedmiotu zakupu od kradziezy, pozaru i szkdd wodnych na podstawie
jego wartosci odtworzeniowej i na wtasny koszt. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac
konserwacyjnych i napraw, kupujgcy musi je wykonac¢ terminowo i na wtasny koszt.

9.3 Jesli przedmiot zakupu =zostat sprzedany z zastrzezeniem prawa wilasnosci, kupujgcy musi
natychmiast przenies$¢ swoje roszczenie wobec swojego klienta na sprzedawce. Sprzedawca zobowigzuje
sie do nieegzekwowania roszczen, dopdki kupujgcy spetnia swoje zobowigzania ptatnicze i nie zalega z
ptatnosciami.

9.4 Jesli przedmiot zakupu zostanie potgczony z innymi przedmiotami i/lub niepodzielnie zwigzany z
nieruchomoscig, uznaje sie, ze uzgodniono, iz sprzedawca otrzymuje proporcjonalne wspétwtasnosé
catego produktu. W celu zabezpieczenia roszczen sprzedawcy, kupujgcy musi rowniez przenie$¢ na
sprzedawce roszczenia, ktére powstajg wobec stron trzecich z powodu powigzania przedmiotu zakupu z
dziatkg nieruchomosci.
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10. Gwarancja i odpowiedzialnos¢é

10.1 Sprzedawca zobowigzuje sie do usunigecia kazdej wady, ktéra obniza uzyteczno$¢ produktu i wynika
z btedu w konstrukgji, materiale lub wykonaniu.

10.2 Okres gwarancji na maszyny wynosi 24 miesigce i/lub 2000 godzin pracy, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej. Dotyczy to rowniez dostarczonych przedmiotéw i ustug zwigzanych z budynkami lub
gruntami. Wszelkie roszczenia gwarancyjne musza by¢ dochodzone w sgdzie w tym okresie. Okres
gwarancji rozpoczyna sie w dniu dostarczenia, ktéry jest odnotowany na fakturze koncowemu klientowi.

10.3 Kupujacy moze powotywac sie na te klauzule tylko wtedy, gdy natychmiast poinformuje sprzedawce
o wadach w formie pisemnej. W przypadku roszczenia kupujgcego, kupujacy jest zobowigzany do
dostarczenia faktury za zakupiong maszyne, wypetnionego raportu o usterce oraz dokumentacji wideo i
fotograficznej, zgodnie z zaleceniami sprzedawcy. Sprzedawca, jesli zostanie powiadomiony, sam
wymieni lub naprawi wadliwe maszyny i/lub czesci lub zorganizuje naprawe przez strone trzecia, jesli
sprzedawca jest zobowigzany do naprawy tych wad zgodnie z postanowieniami tej klauzuli. Jesli wadliwa
czes¢ jest mozliwa do przeniesienia, kupujgcy na zadanie sprzedawcy musi wystaé te czesé¢ do
sprzedawcy w ciggu 30 dni na koszt kupujgcego.

10.4 Jesli kupujacy wysle wadliwe czesci do naprawy lub wymiany, ponosi on koszty i ryzyko transportu,
chyba ze uzgodniono inaczej. Jesli nie uzgodniono inaczej, ulepszone lub wymienione czesci sg odsytane
do kupujacego na koszt i ryzyko sprzedawcy.

10.5 Wszystkie wadliwe czesci, ktére zostaty wymienione, sg zwracane kupujgcemu wraz z naprawiong
maszyng lub czesciami po zakohczeniu prac gwarancyjnych. Jesli czesci nie sg wysylane razem z
maszyng, sa one przechowywane w siedzibie sprzedawcy przez 15 dni. Wadliwe cze$ci zostang
zniszczone, jesli kupujacy nie zazgda wyraznie ich zwrotu w tym terminie.

10.6 W przypadku prac gwarancyjnych w siedzibie kupujacego, kupujgcy musi, zgodnie z zaleceniami
sprzedawcy, zapewni¢ niezbedny personel pomocniczy, sprzet i materialy bezptatnie. Sprzedawca
zachowuje prawo wiasnosci do wymienionych czesci. Jesli na miejscu u kupujgcego okaze sie, ze
niezbednych prac nie mozna wykonaé przez personel kupujgcego lub osoby przez niego zapewnione, lub
jesli kupujacy odméwi wykonania takich prac, kupujgcy ponosi wszystkie koszty préb naprawy oraz catego
bezczynnego czasu personelu lub osdb zapewnionych przez kupujgcego. Odmowa naprawy przez
kupujgcego powoduje jednoczesng utrate wszelkich innych roszczen gwarancyjnych Ilub
odszkodowawczych.

10.7 Wady spowodowane montazem i instalacjg maszyn, ktére nie zostaty wykonane przez sprzedawce,
niewlasciwg koordynacjg, nieprzestrzeganiem wymagan dotyczgcych instalacji, warunkéw i/lub instrukcji
obstugi i konserwaciji, przecigzeniem czesci powyzej zdolnosci zalecanej przez sprzedawce, nieostroznym
lub niewtasciwym postepowaniem lub uzyciem nieodpowiednich materiatdw roboczych nie sg objete
gwarancjg. Dotyczy to rowniez wad wynikajgcych z materiatow dostarczonych przez kupujgcego. Ponadto
sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniami oséb trzecich. Gwarancja
nie obejmuje wymiany czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu.

10.8 Gwarancja wygasa natychmiast, jesli kupujgcy lub osoba trzecia, ktéra nie jest do tego wyraznie
upowazniona, dokonuje zmian lub napraw dostarczonych maszyn bez pisemnej zgody sprzedawcy.
Faktury za takie naprawy nie bedg akceptowane. Prace i dostawy objete gwarancjg nie przediuzajg
pierwotnego okresu gwarancji.

10.9 Gwarancja réwniez wygasa, jesli kupujacy nie zleci sprzedawcy lub firmie polecanej przez
sprzedawce regularnej konserwacji maszyny w odstepach czasowych okreslonych przez sprzedawce.
Kupujgcy musi sam przeprowadzac konserwacje lub zlecac jej wykonanie sprzedawcy na wiasny koszt.
Kupujacy zobowigzuje sie przestrzegac instrukcji dostarczonych przez sprzedawce i podejmowac
wszelkie wymagane dziatania. W praktyce oznacza to, ze kupujgcy musi co roku kupowac co najmniej
jeden pakiet serwisowy, zgodnie z zaleceniami sprzedawcy, w zaleznosci od modelu maszyny, aby
gwarancja byta wazna na kolejny rok, do momentu osiggniecia maksymalnego okresu gwarancyjnego lub
godzin pracy.

10.10 W przypadku sprzedazy/dostawy towardéw/maszyn lub swiadczenia innych ustug z elementami
dodatkowymi przez sprzedawce oraz ustugami cyfrowymi obowigzuje nastepujace: Jesli usterka moze
zostaé usunieta poprzez instalacje nowej lub ulepszonej wersji elementéw/ustug cyfrowych,
kupujacy/klient lub uzytkownik jest zobowigzany do zaakceptowania usuniecia usterki poprzez taka
(ponowng) instalacje (aktualizacje). Jednak sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci i nie gwarantuje,
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ze odpowiednie aktualizacje elementéw/ustug cyfrowych bedg zawsze dostepne, dlatego kupujgcy/klient
lub uzytkownik nie ma ogdlnego prawa do statych aktualizacji lub ulepszen.

10.11 O ile nie uzgodniono inaczej na pisSmie, sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji na uzywane
maszyny lub czesci.
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